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Politik Asistans Finansye NHC

Aplikab pou: Politik sa a aplike pou Northeast Hospital Corporation, d/b/a Addison Gilbert
Hospital, BayRidge Hospital, ak Beverly Hospital (NHC, “lopital” oubyen
“Lopital”), Nan sa ki konsene lopital lap sévi yo ak tout 10t antite ki lye ansanm ak
li (jan régleman yo defini sa nan Depatman Trezori seksyon 501(r)), li konséne
founise yo tou, ni sa ki anplwaye, ni sa ki afilye ak NHC . (Nan An¢ks 5 lan n ap
jwenn lis founisé yo ki anba politik sa).

Referans EMTALA: Koleksyon Enfomasyon Finansye
Politique Kredi ak Rekouvreman
Direktiv Federal sou Povrete, Depatman ameriken pou Lasante ak sévis sosyo
Avis 2015-46 de 1'IRS et 29 CFR §§1.501(r) (4)-(6)
Angks 1 : Demann Ed Finansyé pou swen karikatif yo
Angks 2 : Demann Ed Finansyé nan kad Difikilte Medikal
Aneks 3 : Tablo aktyalizasyon ki baze sou limit revni aktif yo
Angks 4 : Kantite kob yo mande an jeneral (AGB)
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Aneks 5 : Founise ak Depatman nou kouvri yo
Aneks 6 : Akse Piblik pou jwenn Dokiman an

Objektif Misyon nou se pou nou kapab fé diferans pami tout 10t yo nan nan bon jan kalite
swen nou bay pasyan yo, edikasyon, nan fé rechéch ak fason nou ap amelyore kalite
sante nan kominote nou ap sevi yo.

NHC angaje li pou li ede pasyan ki bezwen swen sante men ki pa asire, asirans yo
pap kouvri tout fré,ki pa kalifye pou yon pwogram gouvénnman, oubyen ki paka
peye swen ijans yo, oswa swen medikal neses¢ yo selon jan sitiyasyon finansye
endividyél yo. Politik Ed Finansye sa fét yon fason kote li konfome li ak Iwa federal
ak IwaEta kote n ap sévi a. Pasyan ki elijib pou Ed Finansy¢ yo ap benefisye rabé
sou pri swen sante ki ap soti nan men founise kalifye NHC . Pasyan ki detémine
pou benefisye Ed Finansyé nan yon lopital afilye, (ke se swa Addison Gilbert
Hospital; Anna Jaques Hospital; BayRidge Hospital; Beth Israel Deaconess
Medical Center;; Beth Israel Deaconess Hospital - Needham—and; Beth Israel
Deaconess Hospital; Plymouth; Beverly Hospital; , Burlington; Lahey Medical
Center, Peabody; Mount Auburn Hospital; New England Baptist Hospital; and
Winchester Hospital) pap bezwen aplike anko pou Asistans Finansye ki ap soti
NHC .
Asistans finansyeé nap bay nan kad politik sa a fét yon fason pou pasyan yo
kowopere sous ou demann la ansanm avek pa pwogram ed piblik oswa anba yon
kouveti ki kapab kouvri pri swen yo.

Nou pap fé okenn diskriminasyon I¢ nou ap detémine si pasyan an elijib pou

pwogram sa a, ke se swa laj pasyan an, séks li, ras li, relijyon li, andikap li,

oryantasyon seksy¢l li, idantite i, peyi kote li soti oubyen estati imigran li.

Definisyon: Definisyon sa yo aplikab pou tout seksyon ki nan politik sa a.
Klasifikasyon sévis ijans yo ak sevis ki pa ijan yo baze sou definisyon
jeneral ki pi ba yo epi dapré fason espesyalis ki nan Klinik lan we Ii.
Definisyon sou swen ijans nou ba pi ba a yo, se yo lopita la itilize tou pou
dete, sa ap pémet lopital la kapab detémine ijans ak kouveti li ka bay nan
kad dét ki paka kouvri anba pwogram Asistans Finansye lopital la, ki gen
ladan rezo Sekirite Sante a.

Montan Yo Faktire Jeneralman (AGB): AGB se montan yo jeneralman
faktire moun ki kouvri anba asirans sa pou swen ijans yo ak 1ot swen
medikal ki neses¢. NHC itilize yon metod yo rele “Look-Back” ki dekri
nan 29 CFR § 1.501 (r) -5 (b) (3) pou detémine pousantaj li nan montan yo
faktire jeneralman yo. Pou kalkile pousantaj AGB a, montan yo faktire
jeneralman yo, nap fé total tout montan demann endemnizasyon NHC ki
prezante nan tit swen ijans ak 1ot swen medikal neses¢ epi nap divizel pa
asir¢ prive yo ak seévis kont péman Medicare yo pandan egzésis pase a (ki
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soti 1e Oktob pou 30 Septanm) (ki gen ladann ko-asirans
lan, ko-peyman yo ak franchiz yo) ak total chaj la ki asosye ak kreyans sa
yo. Montan yo faktire jeneralman yo (AGB) pral detémine pandan y ap
miltipliye pousantaj AGB a pa rapo ak depans ki rezéve pou bay pasyan an
swen. NHC itilize yon s¢l pousantaj AGB epi li pa kalkile 1ot ki pa menm
pou diferan tip swen.
Pousantaj AGB, Montan yo Faktire Jeneralman yo kalkile chak ane, 45ém
jou an pou pita apre egzesis pase a fini. Epi yo komanse travay sou li pou
pita 120€ém jou apré egzesis pase a fini. Leé yo fin detémine si yon moun
elijib pou yon Ed Finansye dapre politik ki prezan an, moun sa pap ka faktire
plis pase AGB a pou sevis ijans medikal oswa 10t swen medikal nesese.

Pou plis enfomasyon, li Anéks 4 la.

Peryod Demand lan: Se entéval tan kote demand yo asepte epi trete pou
Ed Finansye yo. Entéval tan sa komanse nan dat kote premye relve
faktirasyon pos akitman an fin remet la epi lap fini 240 jou apre dat sa a.

Aktif: Se:

e Kont epay

e Verifikasyon kont

e Kont epay sante (HSA)*

e Ranbousman swen sante (HRA)*
e Kont depans ki fleksib(FSA)*

*Si yon pasyan/garan gen yon HSA, HRA FSA oubyen yon 10t fon menm
jan pou ke li atribiye pou kom fré medikal fanmi an, moun sa pap gen dwa
ak yon asistans pou jiskaske tout fon sa a pa fin net.

Swen Charite : Tout pasyan oubyen garan ki gen revni any¢l li pi ba oubyen
egal ak 44% FPL, e ki ranpli tout lot krite elijibilite ke olitik aktyel la defini
ap benefisye yon ekzonerasyon 100% nan balans responsab pasyan an pou
sévis medikal yo admét ke NHC founi.

Sevis Opsyonel: Yon sévis ospitalye kip a kalifye pou swen ijans, swen
jjan osnon 10t bezwen medikal neses¢ (jan sa dekri pi ba).

Swen ljans: Atik osnon sévis ki founi pou yon evalyasyon, diagnotik
ak/osnon trétman pou yon pwoblém medikal ijans.

Kondisyon Medikal ljans: Jan sa defini nan seksyon 1867 nan lwa sou
sekirite sosyal (42 U.S.C. 1395dd), tém « Sitiyasyon sante ijans » defini yon
eta sante medikal ki manifeste atrave kek sentom grav sifizan pou kapab
atann nou ak kisa absans swen medikal kapab koze :

Politik Asistans Finansye Northeast Hospital CorporationPaj 4

Revize an Avril 2024



1.  Mete nan yon danje grav sante endividi sa a (osinon,
nan ka yon fanm ansent, sante fanm ansent sa a ak tout pitit 1i a ki pral
fet.

2. Modifikasyon grav fonksyon koporel;

3. Disfonksyonnman grav yon 0gan osnon yon pati nan ko; oubyen 4. Pa
rapo ak yon fanm ansent ki gen tranche.
a. Pa gen ase tan pou reyalize transf¢ pou yon lot lopital pou
akouchman; ak
b. Transfe sa a kapab konstitiye yon menas pou sante osnon sekirite
fanm nan osno timoun ki pral fét la.

Fanmi: Jan sa define nan U.S. Census Burea, yon gwoup de (2) ou plis ki
rete ansanm e ki lye akoz nesans, maryaj osnon adopsyon. Si yon paysan
declare yon kom reponsab li nan deklarasyon revni li, selo rég Internal
Revenue Service rules, sa kapab konsiderel kom yon responsab pou
detéminasyon pou kalifikasyon nan politik la.

Revni Familyal: Revni Familial yon aplikan se revni brit konbine tout
manb ki granmou nan fanmi an- fanmiy kay viv nan menm fwaye ki
mansyone nan dénye deklarasyon enpo federal. Pou pasyan ki gen pi ba 18
an, Revni Familyal se revni paran ak/osnon bel paran osnon paran gadyen.

Revni Familyal la detemine selon definisyon Census Bureau, sa ki enkli

revni suivan an yo nan kalkil derektif federal sou povrete.

1. Ligenladan, gen, endemnite chomaj, endemnite aksidan, sekirite sosyal
konplemante, €d piblik, péman pou ansyen konbatan, prestasyon pou
sivivan, revni pansyon oubyen retrét, dividand, entere, lwaye, redevans
revni pou siksesyon, fidisi, alokasyon pou etid, pansyon alimanté pou
timoun.

2. Anvantaj ki pa lajan (tankou koupon pou manje, ¢d pou lojman) pa

konte.

Detémine sou yon baz anvan enpo

4. Eskli tout benefis ak pet

98]

Nivo Povrete Federal: Nivo Povrete Federal (FPL) s€y revni ki varye
selon tay aktivite ak konpozisyon fanmiy la pou detémine kiyes ka viv nan
povrete Etazni. Yo mete ajou peryodikman nan rejis federal atravé ministe
ameriken sante ak sévis sosyo nan veti paragraf (2) seksyon 9902 Tit 42
code Etazini. Liy direktris akty¢ du FPL kapab konsilte sou
https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

Asistans Finansye: Asistans, ki gen ladan swen charitab ak difikilte
medikal, bay pasyan ki kalifye yo, ki otreman ta f¢ eksperyans difikilte
finansye, lage yo nan yon obligasyon finansye pou swen ijans, swen ijan
oswa 1ot swen medikal ki nesesé yo bay nan NHC la.

Politik Asistans Finansye Northeast Hospital CorporationPaj 5

Revize an Avril 2024


https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines

Garan: Yon lot moun pase pasyan an ki responsab pou
fakti pasyan an.

Chaj brit: Total fré yon a to ki etabli pou bay pasyan yo swen avan yo
aplike dediksyon nan revni yo.

Sanzabri: Dapre definisyon gouvénman federal la, epi pibliye nan rejis
federal la pa HUD: "Yon moun oswa yon fanmi ki pa gen yon rezidans fiks,
regilye ak adekwa lannwit, se sa ki vle di ke moun nan oswa fanmi an gen
yon rezidans prensipal pandan lannwit ki se yon kote piblik oswa prive ki
pa fét pou abite imen oswa ki abite nan yon abri jere pa sekte piblik la oswa
prive ak ki fét bay kondisyon k ap viv tanpore .. Kategori sa a gen ladan tou
moun ki soti soti nan yon enstitisyon kote yo te abite pou 90 jou oswa
mwens epi ki, imedyatman anvan yo antre nan enstitisyon an, abite nan yon
abri ijans oswa yon kote ki pa fét pou abite imen ".

Nan Rezo: NHC ak filyal li yo anba kontra ak konpayi asirans pasyan an
pou ranbousman nan pousantaj negosye.

Difikilte Medikal: Asistans finansye yo bay pasyan ki kalifye yo ki gen
fakti medikal ki p1 gran oswa egal a 25% nan revni fanmi yo.

Swen Medikalman Nesesé: Atik oswa sévis medikalman nesese, tankou
sevis enten lopitak oswa ekstén yo bay nan bi pou yo fe evalyasyon,
dyagnostik ak / oswa tretman nan yon aksidan oswa maladi ... Anplis de
satisfe krite klinik, atik sa yo oswa sevis yo jeneralman defini kom kouvri
pa freé pou sevis asirans maladi, konpayi asirans swen sante prive oswa lot
asirans twazyem-pati. "

Fré Asirans-Maladi-Pou-Sevis: Asirans sante yo ofri anba Medicare Part
A and Part B of Title XVIII of the Social Security Act (42 USC
1395¢1395w- 5).

Andey0 Rezo: NHC ak afilye li yo pa sou kontra ak konpayi asirans pasyan
an pou ranbousman nan pousantaj negosye, ki anjeneral antrene pi gwo
responsablite pasyan an.

Plan Peman: Yon plan péman ki aksepte swa pa NHC oswa pa yon vandé
twazyem-pati ki reprezante NHC , ak pasyan an / garan pou fr¢ aplikasyon
an. Plan peman an pral pran an kont sitiyasyon finansye pasyan an, kantite
lajan ou dwe ak tout péman anvan yo.

Kalifikasyon Prezime: Nan séten sikonstans, pasyan ki pa gen asirans yo
ka prezime oswa jije ki kalifye pou asistans finansy¢ ki baze sou
enskripsyon yo nan 1ot pwogram ki teste mwayen oswa lot sous
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enfoOmasyon, pasyan an pa bay dir¢kteman, pote soti nan
yon evalyasyon endividy¢l bezwen finansye.

Asirans Prive Pou Swen Sante: Nenpot oganizasyon ki pa yon inite
gouvénman ki bay asirans sante, ki gen ladan oOganizasyon ki pa
gouvenmantal ki ap administre yon plan asirans sante Medicare Advantage.

Peryod Kalifikasyon: Aplikan yo jije ki kalifye pou asistans finansye yo
pral akode yo asistans pou yon peryod de sis mwa soti nan dat apwobasyon
an. Pasyan ki kalifye pou asistans finansye ka setifye ke pa te gen okenn
chanjman nan sitiyasyon finansye yo nan fen peryod kalifikasyon sis (6)
mwa pou proloje kalifikasyon yo pou yon 1ot sis (6) ) mwa.

Anrabesman: Rediksyon ki aplike bay pasyan ki pa gen asirans (we
definisyon an anba a) pou sevis ki neses¢ soti nan yon pwen de sante.
Esklizyon pou rediksyon sa aplike ak yo chita nan polis sa a.

Pasyan Ki Pa Asire: Yon pasyan ki pa kouvri pa yon konpayi asirans
komesyal twazyeém-pati - konpayi asirans sante prive, konpayi asirans
ERISA, pwogram swen sante federal (ki gen ladan, san limit, Medicare Fee-
for-Service, Medicaid, SCHIP, and CHAMPUS), oswa nenpot ki ot
asistans twazyem pati ki disponib pou kouvri pri depans swen sante yon
pasyan an. Sa a ta gen ladan sévis ki pa kapab kouvri a, swa I¢ limitasyon
rezo a se yon fakte, swa I¢ benefis asirans yo fini, oswa I¢ 10t sevis ki pa
kouvri yo anplwaye.

Pasyan ki Sou Asire: Nenpot moun ki gen pwoteksyon prive oswa piblik
pou ki moun li ta finansyéman difisil pou peye konplétman depans sa yo
espere pou sevis medikal ki ofri pa NHC .

Sevis ljans: Swen medikal ki nesesé yo bay nan yon lopital apre aparisyon
toudenkou nan yon kondisyon medikal, fizik oswa mantal, manifeste pa
sentdm egi nan ase severite (ki gen ladan gwo doul¢) pou ke yon pwofan
pridan ta konsidere ke Si w pa chéche atansyon medikal nan 1 24 ¢dtan, sa
ka mete an danje sante pasyan an, alterasyon fonksyon koporel ki gen
pwoblém, oswa malfonksyonman nenpot 0gan oswa pati nan ko a.

Sevis Ki elijib
pou Ed Finansye
nan NHC
MILTON

Sévis ki elijib nan NHC pou Ed Finansye dwe
apwopriye klinikman epi yo dwe nan nom pratik medikal akseptab
yo. Li gen Eleman sa yo:
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1. Sevis ijans medikal, ak swen yo bay nan yon konteks
ki pa two ijan nan objektif pou estabilize eta.

2. Sevis ki pa fakiltatif ke yo bay pou kontrekare yon seri bagay ki ka mete
lavi pasyan an an danje san pou otan li pa nan yon konteks ijans,

3. Sevis medikal nesese, tankou swen nan lopital yo osinon swen anbilatwa
yo bay pou kapab fé dyagnostik oswa trétman yon blese osinon Yon
maladi, ansanm ak yon seri sevis Medicare ak kék 1ot kouveti asirans
malati tankou "covered items or services" defini. Rezo fr¢ pwofesyonél
pou swen ijan ak medikalman neses¢ ki founi pa founis¢ anplwaye pa
NHC ak afilye li yo, jan ki nan lis nan An¢ks Senk

).

Sevis Ki pa kalifye
pou Ed Finansye
nan NHC

Sévis ki pa elijib pou Ed Finansyé sa yo se: 1. Fré etablisman ak chaj
pou sévis ochwa, jan sa defini pi wo.

2. Fre pwofesyonel pou swen founisé founise ki pa swiv politik asistans
finansye a (pa egzanp, dokte prive oswa ki pa NHC oswa pwofesyonel
medikal, transpo anbilans, elatriye), tankou 'yo ki nan lis nan an¢ks senk
(5). Nou ankouraje pasyan yo pou kontakte founis¢ sa yo dirckteman
pou we si yo ofti asistans finansye ak pou fé aranjman pou peman yo.
Gade aneks senk (5) pou yon lis konplé founise ki pa kouvri pa régleman
sa a.

3. Depans etablisman ki pa nan rezo a ak fré pwofesyonel pou swen ijan
ak swen medikal ki neses¢ ki pa swen ijan, jan sa defini pi wo a.

Ed disponib NHC ofti pasyan yo &d pou yo postile nan pwogram Asistans Piblik yo ansanm ak

Ed Finansyé pou lopital yo, jan sa dekri ak plis detay pi ba a:

NHC ap fe anpil dilijans pou jwenn enfo sou estati asirans pasyan an ansanm
ak 1ot enfomasyon pou li kapab verifye kouveti swen sante ijan yo, ospitalye
oswa nan anbilatwa lopital la bay. Tout enfomasyon sa yo pral gentan fét
avan sevis la li menm li bay, nan ka s¢vis sante ki pa ijan. Nan ka yon sevis
swen ki se yon ijans lopital la ap konsidere ijans lan avan enfomasyon sa yo
ak nan ka kote enfomasyon sa yo ap mete sevis la anreta, jiskaske eta pasyan
an li fin estabilize nét.

Lopital la ap deplwaye efd sa yo nan sans dijilans rezonab pou chéche si
gen yon asirans responsablite sivil oswa yon 10t sous ki kapab responsab pri
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sévis lopital la bay dwe anglobe detéminasyon pasyan an
si gen yon politik aplikab pou kouvri depans yo san li pap limite yo pou sa
yo gen ladan:

1) Yon politik sou responsablite mét machin oswa kay,

2) Yon politik pwotekson jeneral kont aksidan ak blese,

3) Pwogram endemnizasyon travaye yo epi

4) Politik asirans pou lot etidyan. Si lopital la rive idantifye yon moun responsab oswa li rive jwenn
peman yon 10t moun oswa yon 10t resous (tankou asire prive oswa lot pwogram piblik), lopital
la pral sinyale pwogram ki konséne a ke gen yon péman ki fet epi li ap konpanse | si sa kapab
fet dapre egzijans pwogram nan nan sa ki gen rapd ak trétman demann kontréman ak tout
demann péman yon 1ot moun oswa resous te fé. Pou pwogram &d piblik leta yo ki peye pri sevis
yo, lopital la pa gen pou garanti afektasyon an sou yon baz volonte. Se dwa pasyan an pou li
gen yon kouveti sevis ki vini de yon 10t pati. Nan ka sa pasyan an dwe pran konsyans ke
pwogram nasyonal aplikab la ka tante yon demann afektasyon pou pri sévis yo bay pasyan an.

NHC ap konsilte sistém verifikasyon elijiblite Massachusetts la pou li asirel
ke pasyan an pa yon pasyan ki gen yon ti revni epi ki pa soumet yon demann
kouveti pou Mass Health, pwogram asistans péman prim lan ki jere anba
Health Connector, Children’s Medical. Pwogram sekirite oswa fil¢ sekirite,
avan yo soumet reklamasyon bay biwo fil¢ sekirite a pou kouveti kreyans
ki pa ka kouvri yo.

Pwogram

Asistans Piblik Pou moun ki san asirans oswa ki gen yon asirans ki pa kouvri tout sévis yo, lopital

la ap syan yo pou ede yo nan aplikasyon pou asistans piblik ak / oswa
pwogram asistans finansy¢ ki ka kouvri kek oswa tout nanfakti lopital la.
Pou ede moun ki pa gen asirans ak moun ki gen asirans ki pa kouvri tout
s€vis yo jwenn opsyon ki disponib ak apwopriye, Lopital la ap

enfome tout moun sou disponiblite pwogram asistans piblik ak pwogram
asistans finansye pandan premye enskripsyon pasyan an nan yon lopital,
nan tout fakti yap voye bay yon pasyan oswa garan li, ak I¢ founis¢ a konnen
oswa atrave pwop dilijans li, vin konsyan gen yon chanjman nan
kalifikasyon pasyan an nan sa ki konséne kouvéti asirans piblik oswa prive.
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Asistans atrave
Health Safety Net

Pasyan ki ospitalize yo ka elijib gratis oswa ak yon kob ki pa anpil pou s¢vis
swen sante yo nan Kad divés pwogram Ed Finansyénan lopital yo (tankou
Mass Health, pwogram peéman prim yo ki jere anba Health Connector,
Children’s Medical). Pwogram sekirite, filé sekirite sanit¢ ak pwoblém
medikal. Pwogram sa yo la pou ede pasyan ki gen revni ki Piti anpil pandan
yap konsidere kapasite chak moun pou kontribye nan pri swen li yo. Pou
Moun ki pa asire yo oswa ki gen yon asirans ki pa kouvri tout sevis yo,
lopital la ap ede yo, si yo mande sa a, f&¢ yon demann kouveti atrave
pwogram éd piblik yo oswa pwogram Ed Finansyé ki ka kouvri swa yon
pati oswa totalite bodwo ospitalizasyon yo.

Lopital la disponib pou li ede pasyan yo enskri nan pwogram kouveti sante
leta yo. Sa ki anglobe Mass Health, pwogram péman asistans premium ki
jere anba konekte sante leta yo, ak plan sekirite medikal pou Timoun yo.
Pou pwogram sa yo, kandida yo kapab soumeét yon kandidati an liy sou yon
sit enténet (sou sit entenet Web Health Connector leta a), yon aplikasyon
papye, oswa itilize telefon aveék yon reprezantan se¢vis kliyantel ki Mass
Health la oswa ak ¢d Konekte¢ a. Patikilye yo gen dwa pou yo mande
konseye finansy¢ lopital yo ed (yo ka rele konseye aplikasyon setifye yo
tou) pou yo soumet demann lan, swa sou sit enténét la, swa sou papye.

Nan Kad patisipasyon li nan Massachusetts Health Safety Net a, lopital la
Bay pasyan ki abite nan Massachusetts yo ki pa asire yo oswa ki pa finn
byen asire yo, ki gen yon revni féb, men ki gen yon seri kalifikasyon ki
ase yon &d finansy¢. Health Safety Net te kreye pou yon repatisyon
ekitab pri founiti swen ki pat peye pou pasyan ki pa asire oswa ki pa fin
byen asire yo ki gen yon revni féb atrave swen gratis oswa ak yon ti kras
kob nan lopital ki Bay swen pou ti tan kout yo nan Massachusetts. Filé
sekirite sanité¢ swen yo pa peye yo se yon mwayen pou evalye chak lopital
nan optik pou kouvri pri swen pasyan ki pa asire yo oswa ki pa finn byen a
asire yo ki gen yon revni ki pi Piti pase 300% sey povrete federal la.

Gras ak patisipasyon li nan Health Safety Net, pasyan ki gen revni ki féb yo
ki ap resevwa sévis lopital la ka kalifiye pou yon ed finansye, swen gratis
oswa ak yon ti kras kob pou sevis elijib pou fil¢ sekirite a ki defini nan nom
101 CMR 613:00

(a) Health Safety Net - Prensipal

Pasyan ki pa gen asirans ki rezidan Massachusetts ki gen yon familial
verifye MassHealth MAGI oubyen ki gen. revni ak anpli difikilte medikal
jan sa dekri nan 101 CMR 613.04(1), ant 0-300% nan

Federal pwovrete kapab detémine kalifikaye pou Health Safety Net
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Eligible Services.

Peryod eljjiblite ak kalite sévis pou Netwayaj Sante Sekirite Sosyal -
Prensipal la limite pou pasyan ki kalifye pou enskripsyon nan Pwogram
Peman Asistans Premium ke Connector Sante a opere nan jan li dekri nan
101 CMR 613.04 (5) (a) ak (b). Pasyan ki sij¢ a egzijans Pwogram Sante
Elev nan M.G.L. c. 15A, § 18 yo pa kalifye pou Netwayaj Sekirite Sante -
Prensipal.

(b) Health Safety Net — Segonde

Pasyan ki se rezidan Massachusetts ki gen asirans sante prensipal ak Mass
Health MAGI revni nan kay la oswa fanmi ki gen difikilte medikal. Jan li
dekri nan 101 CMR 613.04 (1) revni yo ka detémine ant 0 ak 300% FPL ki
kalifye pou Sevis Sekirite Sosyal Kalifye pou Sante. Peryod kalifikasyon ak
kalite seévis pou Netwayaj Sante Sekirite Sosyal - Segondé limite pou
pasyan ki kalifye pou enskripsyon nan Pwogram Péman Asistans Premium
pa Connector Sante a ak jan sa dekri nan 101 CMR 613.04 (5) (a) ak (b).
Pasyan ki sij¢ a egzijans Pwogram Sante Elev nan M.G.L. c. 15A, § 18 yo
pa kalifye pou Netwayaj Sekirite Sante - Segonde

(c) Health Safety Net - Franchiz Pasyél yo

Pasyan ki kalifye pou Sekirite Sante Prensipal oswa Filé Sekirite Sante -
Segond¢ ak Mass Sante MAGI Revni nan kay la oswa difikilte medikal
Fanmi Revni kontab ant 150.1% ak 300% nan FPL a ka sij¢ a yon franchiz
any¢l si tout manm nan fanmi an Billing Premium. Group (PBFG) gen yon
revni ki pi wo pase 150.1% nan FPL la. Gwoup sa a defini nan 130 CMR
501.0001.

Si nenpot manm nan PBFG a gen yon FPL pi ba pase 150.1% pa gen okenn
franchiz pou nenpot ki manm nan PBFG la. Franchiz any¢l la egal a pi gwo
pami montan swivan yo:

1. Pwogram Peman Asistans Premium ki pi ba pri ki opere pa prim nan
Connector Sante a, ajiste pou gwos¢ PBFG pwopodsyonélman estanda revni
Mass Health FPL yo, komansman ane kalandriye a; oswa

2. 40% nan diferans ki genyen ant MAGI ki pi ba a Sante Mass revni
nan kay la oswa difikilte medikal Fanmi Revni Kontablite, jan sa dekri nan
101 CMR 613.04 (1), nan Premium Billing aplikan an Fanmi Group
(PBFQG) ak 200% nan FPL la.

(d) Health Safety Net - Difikilte Medikal
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A) Yon rezidan Massachusetts ki gen nenpot revni ka
kalifye pou difikilte medikal nan Fil¢ Sekirite Sante si depans medikal ki
akseptab yo te vinn pou li revni kontab li ke 1i pa kapab peye pou sevis sante
yo. Pou kalifye pou zafé medikal Net Sekirite Sante, depans medikal
admisib aplikan an dwe depase yon pousantaj espesifik nan revni kontab
aplikan an nan defini nan 101 CMR 613 jan sa a.
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Kontribisyon obligatwa aplikan an kalkile kom pousantaj ki endike nan revni kontab nan 101 CMR
613.05 (1) (b) baze sou difikilte medikal fanmi an FPL miltipliye pa revni aktyel kontab la mwens
bodwo ki pa kalifye pou peman fil¢ sekirite sante a, pou aplikan an ki ap rete responsab. Egzijans
siplemante pou difikilte medikal yo espesifye 101 CMR 613.05.

Kontribisyon obligatwa aplikan an kalkile kom pousantaj ki endike nan revni
kontab nan 101 CMR 613.05 (1) (b) baze sou difikilte medikal fanmi an FPL
miltipliye pa revni akty¢l kontab la mwens bodwo ki pa kalifye pou peman file
sekirite sante a, pou aplikan an ki ap rete responsab. Egzijans siplemanté pou
difikilte medikal yo espesifye 101 CMR 613.05.

Pou pwoblém medikal, lopital la ap travay avék pasyan an pou detémine si yon
pwogram tankou difikilte medikal ta apwopriye epi soumet yon aplikasyon pou
pwoblém medikal nan rezo sante sekirite. Li se obligasyon pasyan an yo bay tout
enfomasyon ki neses¢ jan yo mande a pa lopital la nan yon del¢ apwopriye asire ke
lopital la ka soumet yon aplikasyon ranpli

Wol Konseye

nan Lopital la ap ede Moun ki pa asire yo ak sa ki pa finn byen asire yo

Asistans Finansye  pou Yo enskri nan Yon kouveti sante pandan yap itilize yon
Pwogram ed piblik (ki anglobe Mass Health, pwogram péman prim
Health Connector jenere yo ak pwogram sekirite medikal pou
Timoun yo) epi enskri yo jan sa dwe fét. Lopital la ap ede pasyan
ki swete fé demann Ed Finansyé¢ itilize mwayen fil¢ sekirite a.

Lopital la ap:

a.

g.

Bay enfomasyon sou tout pwogram yo, sa a ki anglobe Mass Health,
pwogram peéman prim konekté sante a jenere a, pwogram sekirite
medikal Timoun yo ansanm ak filé sekirite sante a;

Ede Moun yo ranpli Yon nouvo demann kouvéti oswa renouvle yon
kouveti ki te la deja;

Travay ansanm ak moun lan pou jwenn tout dokimantasyon yo mande
yo.

Soumet demann oswa renouvélman (avek tout dokimantasyon nesese
yo0)

Reyaji, nan ka kote dat lan pase ak selon limit sistém aktyel la, ansanm
ak pwogram sou eta demann sa yo ak renouveélman yo.

Ed pou fasilite enskripsyon moun ki f& demann yo oswa benefisyé nan
pwogram asirans yo.

Ofri epi Bay elekte yo asistans pou enskripsyon

Lopital la ap avize pasyan an sou obligasyon yo bay lopital la ak ajans eta a
ki ap aplike yo ak enfomasyon egzat, apwopriye konsénan tout non yo,
adres, nimewo telefon, dat nesans, nimewo sekirite sosyal (si sa disponib),
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opsyon aktyel asirans ki gen ladan kay, otomobil, ak 1ot asirans
responsablite) ki ka kouvri pri a nan swen yo te resevwa, nenpot ki 1ot resous
ki se aplikasyon finansye ak enfomasyon ki konséne sitwayen ak rezidans.
Enfomasyon sa pral soumet bay leta a kom yon pati nan aplikasyon pou
asistans pwogram piblik la pou detémine pwoteksyon pou sevis yo bay
moun nan.

Si moun nan oswa garan an kapab bay enfomasyon ki nesesé yo, lopital la
ka (nan demann endividye¢l la) f¢ yon efo ki rezonab pou yo jwenn nenpot
ki enfomasyon adisyonel ki soti nan 10t sous. Efo sa yo konséne travay ak
moun tou I¢ moun nan mande sa, pou det¢mine tou si yo ta dwe voye bodwo
pou sevis la bay moun lan pou edel ak satisfeél yon s¢l-fwa. Sa pral rive 1¢
moun nan ap pran randevou pou se€vis yo, pandan enskripsyon davans,
pandan ke moun nan admet nan lopital la, 1€ yo fin fé otorizel ale lakay li
oswa pou yon tan rezonab apre otorizasyon lopital la. Lopital lan ap kenbe
tout Enfomasyon ke 1i jwenn yo dapré lwa federal ak eta a ki aplikab sou vi
prive ak sekirite.

Lopital la pral avize pasyan an tou pandan pwosesis aplikasyon an nan
responsablite yo pou rapote bay tou de lopital la ak ajans eta a ki bay
pwoteksyon nan sévis swen sante nenpot ki twazyem pati ki ka responsab
pou peye reklamasyon, ki gen ladan yon kay, oto, oswa lot asirans
responsablite politik. Si pasyan an te soumet yon reklamasyon twazyem pati
oswa te ranpli yon pwose kont yon twazyeém pati, lopital la ap avize pasyan
an sou kondisyon an pou li avize founise a ak pwogram eta a nan 10 jou nan
aksyon sa yo. Pasyan an ap enfome tou ke yo dwe ranbouse ajans leta
apwopriye kantite lajan swen sante ki kouvri pa pwogram eta a si gen yon
rekiperasyon sou reklamasyon an, oswa bay dwa bay eta a pou pémet li refe
kantite lajan ki aplikab li yo.

L¢ moun nan kontakte lopital la, lopital la ap eseye idantifye si yon moun
kalifye pou yon pwogram asistans piblik oswa nan pwogram asistans
finansye lopital la. Yon moun ki enskri nan yon pwogram asistans piblik ka
kalifye pou kék benefis. Moun ki ka kalifye tou pou asistans adisyonel ki
baze sou pwogram asistans finansye lopital la ki baze sou revni dokimante
endividyel la, byen ak depans medikal ki akseptab.

Obligasyon
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Pasyan an Avan prestasyon sevis swen sante yo (avek kek eksepsyon tankou sévis nou
founi pou estabilize yon pasyan ki prezante yon Pwoblém sante ijan oswa
ki bezwen swen sante an ijans), pasyan an dwe Bay tout enfomasyon yo
avek presizyon sou estati asirans aktyel li a, enfomasyon demografik,
modifikasyon revni fanmi an oswa kouveti politik kolektif la, e si sa rive
tou, enfomasyon sou franchiz oswa patisipasyon nan depans pwogram
asirans finansye aplikab yo egzije. Enfomasyon sa yo dwe byen detaye, epi
tou fok yo anglobe, san pou otan pa limite ak sa s¢lman:

e konple, adres, nimewo telefon, dat nesans, nimewo sekirite sosyal
(sil disponib).Opsyon kouveti aktyel nan sa ki gen rapo ak asirans
maladi, enfomasyon sou nasyonalite ak kote pasyan an ap viv,
ansanm ak resous Non finansy¢ aplikab pasyan an ki kapab itil pou
peye fakti li.

e Si aplikab, non konpl¢ garan pasyan an, adres li, nimewo telefon,
dat nesans, nimewo sekirite sosyal li (sil genyen), opsyon kouveti
aktyel asirans maladi ak resous finansy¢ aplikab ki kapab itil pou
peye bodwo pasyan an; epi.

e Lotresous ki kapab itil pou peye fakti yo, sa ki anglobe 10t pwogram
asirans machin oswa pwopriyet¢ si trétman an vini apre Yon
aksidan, pwogram endemnizasyon aksidan travay, politik asirans
pou etidyan ansanm ak tout 10t revni fanmi an tankou eritaj, kado,
oswa distribisyon konfyans disponib.

Pasyan an responsab pou kenbe tras nan bodwo ki poko peye lopital yo, ki gen
ladan nenpot ko-peman, ko-asirans, ak franchiz ki te egziste deja, epi kontakte
lopital la, si 11 bezwen €d pou peye bodwo a. Pasyan an dwe enfome asire li a (sil
genyen) oswa Oganis piblik ki detémine estati elijiblite pasyan an nan yon pwogram
piblik sou tout modifikasyon nan revni fanmi an oswa estati asirans lan. Lopital la
kapab ede pasyan an pou li mete a jou elijiblite 1i pou pwogram piblik I¢ genyen
chanjman nan revni fanmi an oswa estati asirans lan, a kondisyon pasyan an enfome
lopital la chanjman ki gen nan estati elijiblite pasyan an.

Pasyan an dwe enfome lopital la ansanm ak pwogram kote li resevwa &d la (tankou
Mass Health, Connector oswa Health Safety Net) sou tout enfomasyon ki lye
ansanm ak Yon chanjman nan revni fanmi an oswa si li patisipe nan Yon asirans
reklamasyon ki kapab kouvri pri sévis lopital la Bay yo. Si gen Yon kelkonk lot
pati (tankou asirans kay, machin ak 10t anko) ki responsab pou kouvri fré swen yo
nan ka Yon aksidan oswa Yon 10t ensidan, pasyan an ap gen pou travay ak lopital
la oswa pwogram ki ka pémet aplike dwa rekouvreman kob yo peye oswa sa yo pa
peye pou sevis sa yo.

Politik Finansyé Northeast Hospital Corporation Paj 15
Revize nan mwa Avril 2024



Ed Finansye Finansye sa a ap disponib pou pasyan/garan ki pa asire yo oswa ki

Lopital yo pa ase asire yo epi ki reponn ak yon seri krité spesifik ki defini pi
ba a.
Krite sa yo ap garanti politik asistans sa a aplike Yon fason ki koyeran nan
ansanm NHC lan. NHC rezéve tét li dwa pou li revize, modifye osinon
chanje politik sa a si sa ta mande sa. NHC ap ede Moun yo fé demann Ed
Finansye¢lopital la pandan yap ranpli yon demann (Ale nan Aneks 1 ak
Aneks 2 pou plis enfomasyon).
Resous peman (asirans disponib via anplwa, Medicaid, fon endijan, viktim
kriminalite vyolan, etc) gen pou yo egzamine avan o konsidere pasyan an
pou Yon éd finansye. Si yo ta wé pasyans an ka elijib pou Yon 1ot asistans,
NHC ap dirije pasyan sa a Bay 10t antite apwopriye a pou li kapab ede li
ranpli fom oswa lap asiste pasyan an nan aplikasyon yo.
Moun ki fé¢ demann asistans yo gen pou yo fini ak tout 10t opsyon péman yo
pou o ka apwouve Ed Finansyéospitalye a, pandan yap enskri nan Kad
pwogram, asistans piblik ak fil¢ sekirite a jan sa dekri piwo a.
Kandida pou Ed Finansye yo gen pou enskri nan pwogram piblik yo epi pou
yo souskri yon asirans maladi prive. Pasyan oswa garan ki chwazi pou yo
pa mete yo dako pou postile nan pwogram sa yo NHC idantifye tankou sous
posib péman ka sezi y¢ yo ba yo refi sou demann Ed Finansye yo a. Kandida
yo dwe pote kontribisyon pa yo an fonksyon kapasite yo pou yo peye, jan
sa a endike nan politik sa a.
Pasyan oswa garan ki kalifye pou Medicaid oswa yon 1ot asirans maladi
dwe souskri anba yon kouveti Medicaid oswa bay prev kote yo te souskri
pou asirans sa a atrave Federal Health Insurance Marketplace pandan 6 mwa
ki presede dat demann Ed Finansye yo nan NHC . Pasyan oswa garan yo
dwe travay nan pwosesis demann lan ki dekri nan politik sa a pou yo ka
kalifye pou éd finansye.

Krite NHC ap pran an kont pandan moman evalyasyon elijiblite yon pasyan genyen
pou resevwa Ed Finansy¢&ospitalye yo se:

e Revni fanmi an

e Atouyo

e Obligasyon Medikal yo

e Epwizman nan tout 10t asistans piblik ak prive ki disponib

Pwogram asistans finansye NHC la disponib pou tout pasyan ki satisfé kondisyon
kalifikasyon ki tabli nan régleman sa a, kelkeswa kote jewografik yo oswa
sitiyasyon rezidans yo. Yap bay asistans finansye bay pasyan / garanti sou baz
bezwen finansye ak annako avek Iwa federal ak Iwa eta a.

Yap ofri asistans finansye bay pasyan ki pa gen ase asirans ki kalifye yo, depi asistans
sa a annako avek ako kontra konpayi asirans lan. Asistans finansye jeneralman pa
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disponib pou ko-peman oswa balans pasyan nan evénman an ke pasyan an pa
konfome li avek kondisyon asirans.

Pasyan ki gen yon kont epay (HSA), Yon kont ranbousman (HRA) oswa Yon kont
depans fleksib (FSA) sipoze fin itilize kob ki sou kont lan avan yo konsidere yo
elijib pou Ed Finansye nan lopital yo. NHC rezéve tét li dwa pou li anile remiz ki
dekri nan politik sa a si li detémine aveék rezon tel oswa tel kondisyon vyole
obligasyon legal oswa kontraktyél NHC .

Rabé Asistans Baze sou evalyasyon revni fanmi an, aktif ak obligasyon medikal

Finansye Moun ki fé demann lan, pasyan yo kapab benefisye youn nan rabe
sa yo nou site pi ba a. Tout rab¢ endike yo konséne balans
responsab pasyan an. ko-Peyi ki pa nan Rezo yo ko-asirans yo ak
franchiz yo pa elijib pou &d finansye. Toutfwa nan okenn ka, yon
pasyan detémine tankou elijib pou Ed Finansye ospitalyé pap
faktire pi plis pase AGB a.

Swen Karitatif: NHC ap Bay swen 100% rabé nan Kad politik pou
pasyan/garan yo ki gen Yon revni fanmi avan taks egal oswa pi pa pase
400% FPL aktyel la ki reponn ansanm ak krite elijiblite ki enonse nan politik
sa a.

Difikilte Medikal: Yon rabé 100% ap akode pou pasyan ki elijib yo ki gen
Yon dét medikal ki pi plis osinon egal a 25% revni avan taks yo epi tou ki
reponn ak 10t krite elijiblite ki enonse nan politik sa a.

Politik Ed Finansye

1. Anplis de sa a, NHC f& referans ak politik péman ak Ed Finansye pou
tout relve ki soti chak mwa pasyan yo ak lét rekouvreman. Enfomasyon
sou politik Ed Finansye yo disponib nan nenpot ki moman siw mande.

a. Sou sit entenet NHC https://www.beverlyhospital.org/locations--
services/patients-visitors'-guide/billing--patient-accounts
b. An peson nan Inite Konsey Finansye yo
41 Mall Road
Burlington, MA 01803
(781) 744-8815
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2. Pasyan oswa garan yo ka mande Yon Ed Finansye nan nenpot ki moman

jis rive nan 240 jou apr¢ disponiblite premye relve faktirasyon pos-soti
a.
a. Fomile W2 aktyel la/oswa fomile 1099 yo
b. Deklarasyon fiskal federal yo
c. 4 denye souch péman yo
d. 4 denye chek ak/oswa relve epay
e. Kont epay sante
f. Kont aranjman ak rebousman
g. Kont depans fleksib

Pou yo ka pran an konsiderasyon pou Yon ¢d finansye, pasyan/garan yo

dwe koube epi Bay dokiman finansye, pesonel ak tout 10t dokiman ki

kapab pémét ou detémine nesesite finansyé a. Fomil¢ demann Ed

Finansye a disponib:

a) Oswa garan yo gen pou yo bay yon kont resous finansye¢ ki disponib
fasilman pou pasyan oswa garan an. Revni fanmi an kapab verifye
ak ed tout oswa Yon pati Eleman sa yo:

b) NHC ap detémine admisibilite final pou ¢d finansy¢ a nan 30 jou
ouvrab apre resepsyon demann lan.

NHC paka refize Yon Ed Finansyé anba politik sa a pou rezon defo

Moun lan genyen pou Bay enfomasyon oswa dokiman ki pa dekri avek

presizyon nan politik sa a oswa nan demann Ed Finansy¢ a.

NHC ap detémine elijiblite final Ed Finansyé a nan 30 jou ouvrab apré

resepsyon demann ed la ki dwe byen ranpli.

Dokimantasyon relatif ak detéminasyon final elijiblite a ap etabli sou

tout kont aktyel pasyan an (balans ki louvri) Retwoaktif 6 mwa apati

demann lan. Yon Iét detétminasyon ap rive jwenn pasyan an oswa garan
an.

Si Yon pasyan oswa garan an soumet yon demann ki enkonple, lap

resevwa Yon avi ki ap esplike li ki enfomasyon ki manke. L¢ konsa a,

pasyan an oswa garan an ap gen yon dele 30 jou pou yo ranje sa. Si

demann lan pa byen ranpli pasyan oswa garan an pap elijib pou Ed

Finansy¢ a.

Yon detéminasyon elijiblite pou Ed Finansyéa baze anba soumisyon yon

demann asistans finansye ap rete valab pandan yon peryod 6 mwa pou

tout sevis neses¢ NHC bay, sou baz dat Iét deteminasyon an, ki ap
anglobe tout kreyans ki pa peye yo pandan 6 mwa presedan yo, ni sa ki
an rapo ak 10t ajans kreyans sispék. Pasyan ki ap resevwa aktyélman

Yon Ed Finansye yon lopital ki afilye a NHC pap bezwen prezante Yon

nouvo demann Ed Finansye a pati NHC . Sa rantre nan Kad obligasyon

pasyan an pou li avize NHC sou tout chanjman finansye pandan peryod
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elijiblite 6 mwa a. Si pasyan an oswa garan an pa fe sa a sa ka pemet li
pedi elijiblite a.

9. Pasyan ki elijib pou Yon Ed Finansye ap resevwa yon ranbousman pou
tout péman li te fé ki depase montan li pe¢son¢lman responsab la.

Rezon Refi NHC kapab refize yon demann Ed Finansye pou yon varyete rezon ki gen ladan sa
yo ak plis toujou:

Elijitimite prezime

Yon Revni nomal

Yon Nivo aktif nomal

Pasyan ki pa vle kowopere oswa ki pa reyaji anve yon seri jefo rezonab pou
travay ak pasyan an/garan an.

Y on demann Ed Finansye ki pa konplé malgre divés jefo rezonab pou travay
ak pasyan an/garan an.

Yon asirans ki an kou oswa reklamasyon responsablite

Si ou kenbe kob péman asirans lan ak/oswa fon régleman asirans lan, sa ki
anglobe péman yo voye pou pasyan an/garan an pou kouvri s¢vis NHC Bay
yo, ansanm ak demann endemnizasyon ki lye ak blese sou ko ak/oswa
aksidan.

Si ou kenbe kob péman asirans lan ak/oswa fon régleman asirans lan, sa ki
anglobe péman yo voye pou pasyan an/garan an pou kouvri s¢vis NHC Bay
yo, ansanm ak demann endemnizasyon ki lye ak blese sou ko ak/oswa
aksidan.

NHC konprann ke se pa tout pasyan ki gen kapasite pou ranpli yon demann

Ed Finansye oswa f& swit ak demann dokimantasyon yo, Sa ka rive nan kék

ka kalifikasyon pasyan an/garan an pou Yon Ed Finansye etabli san yo pa

ranpli fom demann lan. NHC Kka itilize 10t enfomasyon pou detémine si

kont pasyan an/garan an paka rekouvri. Enfomasyon sa yo ap neses¢ pou

diskite ak detémine elijiblite prezime a.

Eljjiblite prezime a kapab akode pou pasyan yo an fonksyon elijiblite yo

gen pou lot pwogram oswa ak kek sikonstans lavi a tankou:

e Pasyan/Garan ki deklare fayit. Nan ka fayit s¢lman balans ki sou kont
lan nan dat liberasyon fayit la yap retire.

e Pasyan/Garan ki mouri san siksesyon omologasyon an kou a.

e Pasyan/Garan ki detémine tankou sanzabri.

e Kont ajans rekouvreman tounen yo paka rekouvri anko pou youn nan
rezon nou sot site yo epi san yo pa resevwa okenn peéman.

e Pasyan/Garan yo ki ranpli kondisyon pou benefisye pwogram Medicaid
yo ap elijib pou Yon Ed Finansye pou tout obligasyon pataj pri asosye
pwogram yo pou sevis ki pa kouvri yo.
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Kont pasyan ki prezime elijib yo ap reklase nan politik Ed Finansyé a. Yo
pap voye yo nan lakolek epi tou yo pap obj¢ aksyon lakolét siplemante.

Montan Anrabésman
pou Rediksyon ak Esklizyon

Pasyan/Garan ki pa gen asirans sante ak ki pa kalifye pou Masshealth oswa
Asistans Finansye, yo pral gen yon rediksyon 40% apliké sou sevis lopital
ak dokte, jan sa a liste nan Annéks 5 nan Politik Asistans Finansy¢ a.

Sa a pa disponib pou rediksyon sa a:

Sevis Kosmetik
Sevis Tounen Peye Elektrik (sevis kote gen deja yon grafik tounen
peye pou tounen peye)
Sevis Infétilite
Anons Asirans pou Machin
Sevis Bypass Gastro-Enterit ki absan nan yon detéminasyon peye
pou sevis ki nesese soti nan yon pwen de sante

e Atik tankou len, aparey odyo, enplante ak nenpot 1ot pwodwi ki
achte tankou yon espesyalite

e Atik Konseyans Pasyan tankou rete souvan ki pa nesese¢ soti nan
yon pwen de sante

Rediksyon pou moun ki pa gen asirans pral aplike nan moman I¢ fakti an fe
epi li pral genyen nan nenpot ki estiman.

Sevis ljans Medikal

Dapr¢ reégleman Federal pou Trétman Medikal Ijans ak Lwa sou Travay
(EMTALA), yo pa dwe fé okenn pasyan asistans finansye oswa rekeyi
enfomasyon sou peman anvan yo bayo sevis nan yon sitiyasyon ijan. NHC
ka mande pou peman pataje depans, pri (sa vle di ko-peman) fét nan moman
sévis la, depi demann sa yo pa lakoz reta nan egzamen an, tés depistaj oswa
trétman ki neses¢€ pou estabilize pasyan an nan yon sitiyasyon ijans. NHC
ap bay swen san diskriminasyon, pou Kondisyon Ijans Medikal bay moun
yo kelkeswa si yo kalifye anba Régleman sa a. NHC pa pral angaje nan
aksyon ki dekouraje moun pou yo pa chéche swen medikal ijan.
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Kredi ak rekouvreman

Aksyon NHC ka pran si yo pa peye yo, dekri nan yon Régleman Kredi ak
Koleksyon apa. Manm piblik la ka jwenn yon kopi: a) Ale sou Sit enténet
NHC a https://www.beverlyhospital.org/locations--services/patients--
visitors'guide/billing--patient-accounts

b) Vizite Inite Konsey Finansye a ki nan
41 Mall Road
Burlington, MA 01803
(781) 744-8815
¢) Rele nimewo ki anwo a pou mande yon kopi pa lapos
d) Rele nimewo ki anwo a pou mande yon kopi elektwonik

Egzijans sou Regilasyon
NHC ap konfome li anba tout lwa, régleman ak réglemantasyon
federal, rejyonal, ak lokal, ansanm ak tout obligation ki ka aplike
pou aktivite politik sa a. Politik sa egzije NHC swiv Ed Finansy¢ ki
Bay yo pou li fé rapd yo ak anpil presizyon. Enfomasyon sou Ed
Finansy¢ ki Bay yo jan politik sa a Mandel la rapote chak ane sou
fomile IRS 990, An¢ks H.

NHC ap dokimante tout Ed Finansye yo pou li kapab toujou
kontwole epi respekte tout egzijans konfomite enténn ak eksténn yo.

Anéks 1

Fom .
Aplikasyon pou Aplikasyon Ed Finansye Pou Sante Charite

Swen Charite Tanpri Enprime

Dat Jodi a: Sekirite Sosyal #
Nimewo dosye Medikal:
Non
Pasyan :
Adres:
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Ri Nimewo Apt.

Vil Eta Kod Postal

Dat Sévis Lopital yo:

Dat Nesans Pasyan :

Eske pasyan an te gen asirans sante oswa Medicaid nan yon moman nan sévis
lopital (yo)?
Wi L Non [

Si ou reponn "Wi", mete yon kopi kat asirans lan (devan ak deye) epi konplete
sayo :

Non konpayi Asirans lan:

Nimewo politik la:

Dat efektif:

Nimewo telefon konpayi asirans lan:

** Anvan w aplike pou asistans finansye, ou dwe te aplike pou Medicaid nan 6
dénye mwa yo epi w ap bezwen montre prev refi a.

Remak: si pasyan an oswa garan pasyan an gen kont epay sante (HSA), Yon
kont ranbousman (HRA), Yon kont depans fleksib (FSA) osinon Yon fon nan
menm kategori a ki destine pou fré medikal, li pa ka pretann mande éd
finansye jiskaske kob sa a pa ranbouse oswa depanse net.

Pou aplike pou Ed finansyg, ranpli chan sa yo:

Tout manm fanmi an ki gen ladan pasyan, paran yo, timoun yo ak / oswa fre ak
s¢, natirel oswa adopte, ki poko gen 18 Lane kap viv nan kay la.
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Manm Fanmi Laj | Lyen ak Sous Revni Revni brit
Pasyan oswa non chak mwa
Anplwayeé

b=

Anplis de sa nan demann lan pou asistans finansye, nou bezwen tou dokiman sa
yo tache ak demann sa a:
e Deklarasyon akty¢l leta oswa federal
Fom akty¢l W-2 ak / oswa 1099 fom
Kat dénye pewol yo
Kat deklarasyon ki pi resan labank ak / oswa kont depay
Kont epay Sante
Metod ranbousman swen sante
Kont depans fleksib

Si dokiman sa yo pa disponib, tanpri rele Inite Konsiltatif Finansye a pou diskite
sou 1ot dokiman yo ka ba ou.

Pa siyati mwen anba a, mwen sétifye ke mwen te li avek atansyon politik la ak
aplikasyon pou asistans finansye e ke tout bagay mwen te deklare oswa nenpot
dokiman ke mwen te tache se, nan pi bon nan konesans mwen, vre ak korek.
Mwen konprann ke li ilegal si mwen f¢ espre pou soumét fo enfomasyon pou
asistans finansye.

Siyati Aplikan:

Relasyon ak pasyan:

Dat li konplete:

Si revni ou konplete nan nenpot fason oswa si ou deklare revni de $ 0.00 sou
aplikasyon sa a, fé deklarasyon sipo ki anba a ranpli pa moun nan (yo) ki ap ede
ou menm ak fanmi ou.

Deklarasyon Sipo
Pasyan te idantifyem / moun bay sipo finansye. Anba la a se yon lis seévis yo ak
sip0 mwen bay.
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Mwen setifye ak verifye ke tout enfomasyon yo bay se, nan pi bon nan konesans
mwen, vre ak korek. Mwen konprann ke siyati mwen pa f&¢ mwen responsab
finansyéman pou depans medikal pasyan an.

Siyati:

Dat 1i fini:

Tanpri pemet 30 jou soti nan dat aplikasyon an ranpli resevwa pou detéminasyon
kalifikasyon.
Si li kalifye, asistans finansy¢ yo akode pou sis mwa apati dat apwobasyon an e
li valab pou tout afilye Beth Israel Lahey Health jan sa endike nan Apendis
5 nan régleman asistans finansye respektif yo:

Estaf-S¢iman

Aplikasyon resevwa pa:

AJH

AGH
BayRidge
BIDMC

BID Milton
BID Needham
BID Plymouth
Beverly

NHC

LMC Peabody

pooooooooood
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NHC
NEBH

WH

Anna Jaques Hospital

Addison Gilbert Hospital

BayRidge Hospital

Beth Israel Deaconess Medical Center-Boston
Beth Israel Deaconess Milton

Beth Israel Deaconess Needham

Beth Israel Deaconess Plymouth

Beverly Hospital

Lahey Hospital & Medical Center, Burlington
Lahey Medical Center, Peabody

Mount Auburn Hospital

New England Baptist Hospital

Winchester Hospital
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Aneks 2

Aplikasyon pou Aplikasyon Ed Finansye Pou Difikilte Medikal

difikilte
Medikal

Tanpri enprime

Dat Jodia: # Sekirite sosyal
Nimewo dosye Medikal:
Non
Pasyan:
Dat nesans pasyan :
Adres:
Ri Nimewo Apt.
Vil Eta Kod Postal

Eske pasyan an te gen asirans sante oswa Medicaid nan yon moman nan sévis
lopital (yo)?

Wi O Non O

Si ou reponn "W1i", mete yon kopi kat asirans lan (devan ak déye) epi konplete
sa yo:

Non konpayi asirans lan:

Ninewo politk la:

Dat efektif’:

Nimewo telefon konpayi asirans lan:

Remak: si pasyan an oswa garan pasyan an gen kont epay sante (HSA), Yon
kont ranbousman (HRA), Yon kont depans fleksib (FSA) osinon Yon fon nan
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menm kategori a ki destine pou fre medikal, li pa ka pretann mande ed
finansye jiskaske kob sa a pa ranbouse oswa depanse net

Pou aplike pou Ed finansyg, ranpli chan sa yo:
tout manm fanmi an ki gen ladan pasyan, paran yo, timoun yo ak / oswa fre ak
s¢, natirel oswa adopte, ki poko gen 18 Lane kap viv nan kay la..

Manm fanmi | Laj Lyen ak | Sous revni oswa Revni bri
an pasyan Non Anpwaye chak mwa

1.

2.

3.

4.

Anplis Aplikasyon Medikal la, nou bezwen dokiman sa yo tou kole ak aplikasyon
sa a:

Deklarasyon revni aktyel leta oswa federal

Kouran W-2 ak / oswa Fom 1099

Kat souch pewol ki pi resan

Kat dénye deklarasyon kont kouran ak / oswa kont depay

Kont epay sante

Aranjman ranbousman Sante

Kont depans fleksib

Kopi tout bodwo medikal yo

Si sa yo pa disponib, tanpri rele Inite Konsey Finansye a pou diskite sou lot
dokiman yo ka bay.

Lis tout det medikal epi bay kopi bodwo ki fét nan douz mwa anvan yo :

Dat Sevis la Kote Sevis la Kantite lajan ou dwe
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Tanpri bay yon eksplikasyon tou kout sou rezon ki fé peye fakti medikal sa yo
pral yon difikilte:

Siyati mwen ki anba a, mwen s¢tifye ke tout enfomasyon yo bay nan aplikasyon
an korék nan pi bon nan konesans mwen, enfomasyon ak kwayans mwen.

Siyati Aplikan an:

Relasyon li ak
Pasyan:

Dat li konplete:

Tanpri pémeét 30 jou soti nan dat aplikasyon an ranpli resevwa pou
detéminasyon kalifikasyon.
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Si li kalifye, asistans finansy¢ yo akode pou sis mwa apati dat apwobasyon an e
li valab pou tout afilye Beth Israel Lahey Health jan sa endike nan Apendis 5 nan
régleman asistans finansye respektif yo:

Estaf Sélman
Aplikasyon resevwa pa:
AJH

AGH
BayRidge
BIDMC

BID Milton
BID Needham
BID Plymouth
Beverly

NHC

LMC Peabody
NHC

NEBH

WH

Anna Jaques Hospital

Addison Gilbert Hospital

BayRidge Hospital

Beth Israel Deaconess Medical Center-Boston
Beth Israel Deaconess Milton

Beth Israel Deaconess Needham

Beth Israel Deaconess Plymouth

Beverly Hospital

Lahey Hospital & Medical Center, Burlington
Lahey Medical Center, Peabody

Mount Auburn Hospital

New England Baptist Hospital

Winchester Hospital

OOO0OOOoO0OoOoOoOoOonOon
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Anéks 3

Tablo rabe ki
baze sou revni
ak Limit Byen
yo

Rabe pou Asistans Finansye ak difikilte medikal yo aplike nan balans responsab
yon pasyan an pou sévis medikal ki kalifye jan sa dekri nan politik la.

Rabeé Asistans Finansye pou pasyan ki kalifye yo :

Swen Charite

Nivo Revni Rabe
Pi ba oswa egal ak 400% FPL 100%

Difikilte Medikal

Pasyan yo pral detemine kom kalifye pou Difikilte Medikal si bodwo medikal

yo pi gran pase oswa egal a 25% nan revni Fanmi epi yo pral resevwa yon rabe
100%.

Aneks 4

Kantite kob yo mande (AGB)
Refere nou nan definisyon Kantite kob yo mande an jeneral
yo pou ou ka gen Yon deskripsyon fason pou kalkile
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Kantite kob la selon metod “Look Back™ la.
Aktyel pousantaj AGB NHC ki baze sou reklamasyon pou
ane fiskal 2024 la egal ak 30.58%

Kantite Kob yo mande an jeneral (AGB) la kapab modifye nan
tout moman pou youn nan rezon sa yo:

e Modifikasyon kontra komesyal yo ak asirans maladi

e Regleman rejim komesyal yo ak medicare resevwa

Mizajou 01/2025

Anéks 5

Founisé ak Klinik ki
kouvri
ak pa kouvri Régleman Asistans Finansye sa a kouvri tout chaj Lopital (etablisman) nan
kote sa yo:
- Beverly Hospital 85 Herrick Street, Beverly. MA
- Addison Gilbert Hospital 298 Washington Street, Gloucester, MA
- BayRidge Hospital 60 Granite Street, Lynn, MA
- BILH Care Center Danvers, 480 Maple Street, Danvers, MA
- Wound Center, 500 Cummings Center, Beverly, MA
- Sports Medicine Rehabilitation, 77 Herrick Street, Beverly, MA
- Gloucester High School Clinic 32 Leslie O Johnson Way, Gloucester, MA
- Manchester Radiology 195 School Street, Manchester, MA
- Rheumatology Burlington 67 South Bedford Street, East Lobby, 4™ Floor,
Burlington, MA
- Rheumatology BILH Care Center, 480 Maple Street Danvers, MA
- Endocrinology Burlington, 67 South Bedford Street, East Lobby, 4™ Floor,
Burlington, MA
- Adult Inpatient Psychiatric Anna Jacques Hospital 25 Highland Avenue,
Newburyport, MA
- Adolescent Inpatient Psychiatric Amesbury Health Center 24 Morrill Place,
Amesbury, MA
- Neurology Burlington, 29 Mall Road, Burlington. MA
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- Beverly Hospital Cancer Center, 1 Wallace Bashaw Junior Way, Newburyport, MA

Politik éd finansye sila a kouvri fre moun ansanm ak antite sila nou site piba a yo
tou pou sevis yo Bay nan lopital nou site piwo yo:

BILH Primary Care

BILH Specialty Care departments include:

Cardiology

Center for Healthy Aging

Emergency Services

Endocrinology

Endoscopy

Gastroenterology

General Surgery

Hematology and Oncology

Infectious Disease

Medical Weight Loss Center
Nephrology

Obstetrics

Pain Center

Physical Therapy

Urology

Breast Center
Cardiac Rehabilitation
Psychiatric Emergency Services

Psychiatry

Lahey Clinic Inc. departments of:

Anesthesiology

Cardiology

Hospital Medicine

Nephrology

Pathology and Laboratory

Pulmonary and Critical Care

Vascular Surgery

Pou Founis¢ yo ki nan lis anba, Politik Ed finansye sa kouvri sélman chaj
ospitalizasyon yo. Li pa kouvri chaj Founingé a soti nan moun yo ak nan antite ki nan
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lis anba. Nou ankouraje Pasyan yo kontakte founisé sa yo diréekteman pou we si yo

ofri yon kelkonk asistans ak pou fé aranjman pou péman yo.

Non-Covered
Providers
LastName FirstName MiddleName | Degree
Abanilla Elibel Marie NP
Abdulla Maha Bedr DO
Abousayed Mostafa M. MD
MD, MSc,
Addison Jessica M. MPH
Adrien Jeanne Marguerite NP
Ahson Imran M. DMD, MD
Ajam Firas Abbas Zaki MD
Akbar Syed A MD
Al Dalati Chirin MD
Alden-St. Pierre David M. PA
Allara Mark E. MD
Allen Matthew Weslee MD
Amaravadi Raghu R MD
Amesur Sandeep Nirmal MD
Anagbogu Nneka C. MD
Anand Namrata MD
Andoni Alda MD
Ansari Eman MD
Aquino Suzanne Lei MD
Arathuzik Gillian RD
Archibald Jason D. MD
Argento Vivian S. MD
Assouline Dayan Yehudith MD
Avgerinos Nicholas G. MD
Bader Walid G. DO
Badri Omar MD
Baer Sideris D. MD
Bahng Edward J. MD
Baker Daniel M. MD
Balekian Diana S. MD
Balesh Elie R MD
Barker Jennifer L. PA
Barrand Stephen Ayers MD
Barrett James E. NP
Barthelmess Julie PA
Basler Sally A. RNFA
Bauer Laurel Ann MD
Baxter Victoria Lynn NP
Becker Kathryn Rhodes NP
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Becker Theresa M. DO
Bejakian Katia V. PA
Belle Troy Allyn MD
Bencale Maureen Anne NP
Berger Kyan J. MD
Bernal Oscar Guillermo MD
Bernard Kevin K MD
Bernstein Megan L. MD
Bertozzi Julia C. PA
Berven Michael D MD
Bhathena Jasmin F. MD, MBBS
Bhattacharya Subroto MD
Birkett Richard T. MD
Bis Sabina G. MD
Blatt Nancy Ann DO
Blumenthal Scott E. DO
Boardman John W. MD
Bogorad llya V. MD
Bolus Christopher C. MD
Borus Joshua S. MD
Boucher Danielle Marie NP
Bouley Michelle J. PA
Boyd Mary C. MD
Boyd William F. MD
Breckwoldt William Lawrence MD
Breslin Fiona M. MD
Brickley Tess Alexandra CNM
Brogna Carla PA
Brooks Joseph D. PA
Brooks Katherine PA
Broughton Adam T. PA
Brown Carter W. PA
Brown Daniel E. DPM
Brown Tanner William MD
Brull James DO
Bruns Margaret D MD
Bui Rosa T. MD
Bulczynski Wojciech MD, BS
Burgett-Yandow Nicole Christine NP
Burke Ashley Joan NP
Burke Patrick J. MD
Burns-Edel Tristan Elias PA, BS
Burrows Barry W. MD
Burzinski Shiloe S. MD
Butler Matthew P. DPM
Byer Jeffrey B. MD
Cabot Anya V. NP
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Calder Rebecca R. DPM
Camilon Philip Ryan Molarte MD
Campagnolo Elise M. MD
Capomacchio Lucy E. NP
Capozzi Matthew V. DPM
Cariker Jon Brent NP
Carlson Sarah J. MD, MSc
Carney Caitlin K. MD
Carritte Amanda L. CNM
Casey Matthew PA
Cassidy Elizabeth F. PA
Cataldo Lauren Elizabeth DO
Catao Alves Martins da
Silva Fabio MD
Chan Andrew T. MD
Chan Vivian S. MD
Chandrasekaran Soumya MD
Chang David J. DMD
Chaoui Alain Albert MD
Charbonneau Quinn T. DPM
Chase Meghan McCarthy NP
Chaudrey Khadija H. MD
Chen Christopher MD
Cheng Lauren-Anne MD
Cherry Kayla PA
Chhajed Gautam P. MD
Chin Emily K. MD
Chiou James Paul MD
Choice Tanishia D MD
Chon Anna H. MD
Chrzanowski David S. MD
Chuderewicz Cara L. MD
Clapp John C. MD
Claunch Joshua D. MD
Cline Catherine M. NP
Cohen Mauri R. MD
Cohen Saul L. MD
Collins Meaghan M MD
Collins Timothy PA
Conlon Leanne NP
Conrad Stephanie Jane MD
Cooper Robert J MD
Copeland Maura Pepose MD
Coronel Misti MD
Corrales Carleton E. MD
Coughlin Catherine G. MD
Courtney Michael w DMD, MD
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Crognale Janice E. MD
Crowe Jenna M. DO
Cruz-Gonzalez Irma MD
Culbertson Collin J. MD
Cummins Deborah L MD
Cummins Jordan M. MD
Cuneo Richard K MD
Cunningham Mary E. DO
Danis David 0. MD
Davis Frances S MD
Davis Marguerite L. MD
Day Samantha Marie PA
De Jesus Maria A. MD
Dean John C. MD
Decker Tamara K. PA
Defossez Steven M. MD
Dellogono Amy Marie NP
Demeter Bradley L. MD
Demetroulakos James L. MD
Deming Rachel S. MD
Denbow Neil L MD
Desai Dhruv B. MD, MBBS
Diamond Jill F. MD
DiChiara David P. MD
DiClemente Jamie NP
Digloria Kelsey Christine MSN, RN, BS
DiPirro Mary Elizabeth DDS
Dirks Susan L. Mcgowan | NP
Do Daihung V MD
Donnelly Andrew Dallahan NP
Doran Janet E. MD
Dording Christina M MD
Douglas David W. MD
Downey Nicole PA
Duclos Sarah Kruzel PA
Duffy Catherine M. NP
Duffy Kristina E. MD
Dufresne Shannon L. MD
Duignan Meagan LICSW
Dunau Miriam C. MD
Dupont Stefan Afshin MD, PhD
Duppert Jennifer Lyn NP
Dupuis Jessica L. PA
Duran Kelly C. PA
Durney Valerie NP
Duva-Frissora Audrey Diana MD
Edgar Kenneth A. MD
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Edwards Michael A. MD
Elkhider Hisham G. MD
Elvanides Harry S. MD
Emery Sherry T. MD
Emmerson Danison MD
Enneguess Jeanne M. DO
Enos Laura Anne NP
Erhahon Jonadab Ekuase NP
Esdale Amy Bonner MD
Evans Christina R. MD
Evans Ira Kenneth MD
Everett Margaret F. MD
Faro Angela NP
Farrell Caitlin A. MD
Fast Marissa A MD
Feeley Raymond PA
Fehnel David J. MD
Feldman Galina DO
Feng Allen L MD
Fewkes Jessica Lynn MD
Finocchiaro Darci L. MD
Foss Cara J. NP
Fox Courtney R. MD
Fremault Macedo Sheena Ann NP
Freniere Brian B. MD
Frey Timothy E. MD
Frissora Henry A. MD
Froio Erin Marie NP
Fryling Brent A. MD
Fu Eric C. MD
Gandhi Jaipal S. MD
Ganim JoANn S. MD
Garcia-Banigan Dinamarie C. MD, MPH
Garcia-Rivera Ricardo MD
Garibaldi Dominick DPM
Garibyan Lilit MD
Geaney Megan PA
Gelsomini-Gruber Rita M. MD
Genadry Katia C. MD
Gendreau Mark A. MD
Gibson Donna PhD
Gibson Whitney Marie NP
Gillies Lindsey Anne CNM, NP
Ginsberg Barry I MD
Giordani Julie PA
Giordano Anthony Victor MD
Giorgio Louis A MD
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Girouard Derek Michael PA
Gladstein Jaclyn L PA
Glavas loannis P. MD
Goldberg Howard S. MD
Goldstein Erica Norkin MD
Gordon Laurence A. MD
Gordon Wayne H. MD
Gorfinkel Lev MD
Gosbee Beth L. CNM
Gould Karen Marie CNM
Grafmiller Kevin Timothy MD
Granot Amit MD
Gravel Cynthia A. MD
Graves Suzanne F. MD
Greenstein David Scott MD
Grossman Shamai A. MD, MSc
Gruskin Karen Dale MD
Guaragna Jessica C. NP
Guarino Dana T. PA
Guarino Joseph Thomas PA
Guarracino Kara Ann NP
Guenther Geoffrey M. MD, MPH
Guerra Lilia De Jesus MD
Gurley John M. MD
Hadaegh Anoush MD
Haines Frederick W. LMHC
Halverson Matthew D NP
Hande Rashmi MD
Handler Alyssa S. MD
Hansen Christopher K. MD
Hansen Stephanie Louise NP
Harper April A. MD
Hart Margaret Leigh Inners | MD
Harte Francis Michael MD
Hassan Fida MD
Hehir Kristin PA
Heith Agnieszka M. MD
Hemme Kellie A. MD
Hemming Jason M. MD
Heneghan Richard Kevin NP
Hennessey Lindsay NP
Higham Catherine M. MD
Hill Joseph A. MD
Hillner Allison CNM
Hillner Allison CNM
Hillsgrove Dawne NP
Hoffman Jennifer L, MD
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Hogan Mary Kate MD
Holden Emily N. MD
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Mizajou 07/2025
Angéks 6

Aksé piblik pou

jwenn dokiman yo Enfomasyon ki konséne politik Ed Finansyé NHC an, Rezime li nan yon
langaj kl¢, Demann Ed Finansy¢ a. Demann Prekosyon medikal la ansanm
ak Politik kredi ak rekouvreman NHC yo ap sou dispozisyonpou tout
paysan yo ansanm ak tout kominote NHC ap Bay sévis la a pati plizye
sous diferan, gratis.

Pasyan yo ansanm ak garan yo kapab mande kopi tout dokiman ki gen
rapo ak Ed Finansyé a, ak Kredi ansanm ak Rekouvreman. Pasyan yo
kapab mande &d pou yo kapab ranpli demann Ed Finansyé yo ansanm
ak demann Prekosyon Medikal yo, swa atrave telefon, kourye oswa fas
a fas nan adres sa a:
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Lahey Hospital and Medical Center, Financial Counseling

41 Burlington Mall Road, Burlington, MA, 01803

Beverly Hospital, 85 Herrick Street, Beverly, MA

Addison Gilbert Hospital, 298 Washington Street, Gloucester, MA
BayRidge Hospital, 60 Granite Street, Lynn, MA

2. Pasyanyo ansanm ak garan yo kapab telechaje kopi tout dokiman ki gen
rapd ak Ed Finansyé yo, ak Politik Kredi ak Rekouvreman sou sit
entenct piblik sa: NHC .org/financialassistance

Politik Ed Finansy¢ a, rezime nan yon langaj kl¢, demann
Ed Finansyé a,
Demann, Prekosyon Medikal la ak politik kredi ak rekouvreman an,
ap
tradwi nan tout Lang ki se Lang prensipal Moun ki ap Bay yo pale.
Gen 1000 Moun ki konpozel, swa 5% rezidan kominote
NHC an ap bay sevis la.

NHC afiche kék panno ki endike disponiblite Ed Finansyé yo, jan sa a endike
nan politik sa nan diferan kote tankou:

1. Admisyon Jeneral, aks¢ pasyan, zon datant / enskripsyon, oswa ekivalan, ki
gen ladan, pou evite dout, zon datant / enskripsyon sevis ijans lan;

2. Zodn datant / enskripsyon oswa ekivalan enstalasyon ospitalye ki gen lisans
lopital; ak

3. Zon konseye finansye yo pou pasyan yo.

Pasyan yo kap vizite zon sa yo kapab byen we epi byen li pano ki afiche yo (8.5 "x 11"). Pano
yo endike:

SEVIS KONSEY FINANSYE LOPITAL MOUNT AUBURN

Lopital la ofri yon varyete pwogram asistans finansye parapo ak demann
MassHealth yo, plan sekirite medikal pou timoun, plan swen konekte, kredi
enpo sou prim ak HSN (FREE CARE). N ap batay pou nou travay avek ou
pou nou eksplwate pi bon opsyon ki disponib pou k ap ka reponn ak bezwen
w yo, san konte 0ganizasyon péman fakti lopital ou yo nan Yon peryod
rezonab. Seévis nou yo fet totalman an sekre, e pésonel nou yo disponib pou
yo ba ou Yon pi wo nivo sévis. Pou plis enfomasyon sou sevis sou sevis
kons€y nou an oswa pou w pran randevou rele nou nan 978-816-2045 soti
lendi pou rive vandredi de 8 ha 16 h 30.
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