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Plani strategjik pér baraziné shéndetésore

Spitali Beverly éshté krenar qé éshté pjesé e Beth Israel Lahey Health (BILH), njé sistem
shéndetésor i besuar gé shérben komuniteteve né Boston, né pjesén lindore té€ Massachusetts dhe
né pjesén jugore té New Hampshire. Q& nga krijimi i tij né vitin 2019, BILH é&shté béré njé shtyllé
kryesore e kujdesit né rajon, duke ofruar: 14 spitale, 23 objekte ambulatore, 4,700 mjeké, 10,000
infermieré dhe shérben mé shumé se 1.7 milion pacienté. BILH éshté sistemi i dyté mé i madh
shéndetésor né Massachusetts me 36,000 punonjés.

Pérkufizimi i barazisé shéndetésore

BILH éshté i pérkushtuar té sigurojé gé té gjithé pacientét té kené mundési té barabarta pér té arritur
shéndet dhe mirégenie optimale. N& pérputhje me pérkushtimin e BILH pér baraziné shéndetésore,
Spitali Beverly éshté i pérkushtuar té sigurojé gé té gjithé té€ marrin kujdesin mé té miré. Ne besojmé
se kujdesi i miré do té thoté kujdes i miré pér té gjithé. Pér té reduktuar pabarazité dhe pérmirésuar
baraziné shéndetésore né komunitetet tona, ne duhet ti kuptojmé mé miré pacientét tané. Spitali
pérdor té dhéna pér té gjetur se ku mund té pérmirésohet kujdesi dhe pérgendrohet né ato mangési
pér t'u siguruar qé té gjithé pacientét t& marrin kujdesin pér té cilin kané nevojé.

Qéllimet e Spitalit Beverly pér avancimin e barazisé shéndetésore gjaté katér viteve té ardhshme

Qéllimi yné éshté té pérmirésojmé kujdesin pér té gjithé pacientét dhe té thyejmé barrierat gé
parandalojné rezultatet e barabarta shéndetésore, pérmes avancimeve né diversitet, barazi dhe
pérfshirje (DEI). Jané tre géllime kryesore gé do ta ndihmojné BILH té ndjeké progresin gjaté
disa viteve té ardhshme:

e Talenti: Ne duam qé forca joné punétore té reflektojé diversitetin né rritje t& komuniteteve
té cilave u shérbejmé, vecanérisht né rolet e udhéhegjes dhe ofrimit té kujdesit.

e Pacientét: Ne synojmé té eliminojmé pabarazité né rezultatet shéndetésore brenda
pacientéve té popullsisé toné té larmishme.

e Komuniteti: Ne do té investojmé mé shumé né komunitetet e nénpérfagésuara pér té
reduktuar dallimet sociale dhe ekonomike gé ndikojné né shéndet.

Pér té arritur kéto géllime, BILH ka krijuar njé mjet pér zhvillimin e aftésive DEI gé ofron

udhézime pér spitalet dhe njésité klinike pér t’u ndjekur. Mjeti pérqendrohet né tre fusha - forca
punétore, barazia shéndetésore dhe diversiteti i furnitoréve.
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Qéllimet e Spitalit Beverly pér katér vitet e ardhshme:

Udhéheqja: Krijimi dhe trajnimi i njé grupi lokal udhéheqés, késhilli pér cilésiné dhe baraziné
shéndetésore (QHEC), pér té vendosur prioritete né pérputhje me géllimet e sistemit.
Nevojat demografike dhe sociale: Ne po mésojmé ekipet si té mbledhin dhe pérdorin té
dhéna mbi racén, pérkatésisé etnike, gjuhés, aftésive té kufizuara dhe nevojave sociale
(si strehimi ose ushgimi). Kjo na ndihmon té marrim informacion mé té sakté dhe ti
pérdorim ato informacione pér té pérmirésuar kujdesin.

Komunikimi: Ne do té sigurojmé gé pacientét té kené gasje né shérbimet e gjuhés dhe

té b&jné mé shumé gjéra pér ASL (Gjuha amerikane e shenjave).

Aftésia e kufizuar: Bashképunim me ekipet e barazisé shéndetésore dhe burimeve njerézore
té BILH pér té zbatuar njé program trajnimi né té gjithé spitalin pér aftésité e kufizuara.
Bashképunimi: Partneritet me agjencité shtetérore pér té pérmirésuar kujdesin pér

nénat dhe té porsalindurit duke krijuar grupe késhilluese pacient-familje dhe duke
ndjekur rezultatet.

Ndérhyrjet: Ne do té vazhdojmé té bashképunojmé me rrjetin e Beth Israel Lahey Health
pér té reduktuar dallimet né rezultatet e diabetit dhe presionit té larté té gjakut. Po ashtu
kemi filluar té planifikojmé njé projekt té ri té fokusuar né shéndetin e nénave.

Plani strategjik: Ne po vémé né zbatim planin strategjik pér baraziné shéndetésore pér té
udhéhequr té gjithé kété puné.

Pérfshirja e zérave té komunitetit dhe anétaréve né planin toné té barazisé shéndetésore

BILH éshté i pérkushtuar té pérfshijé shumé zéra té komunitetit né planifikimin dhe marrjen

e vendimeve pér baraziné shéndetésore. Kjo béhet pérmes komiteteve dhe grupeve té ndryshme
té punés, pérpjekjeve pér kontaktimin e pacientéve, grupeve té fokusuara tek pacientét, anketave
periodike mbi pérvojén e pacientéve, intervistave me partnerét e komunitetit, kKomenteve
késhilluese té pacientéve/familjes dhe vlerésimeve té nevojave shéndetésore.

Spitali Beverly vazhdon té punojé ngushté me komunitetin pérmes diskutimeve né késhillin
késhillues té pacientéve dhe familjeve (PFAC) dhe aktivitetet e pérfitimit t&¢ komunitetit. Ne
pérpigemi té pérfshijmé zérat e anétaréve dhe té komunitetit né strategjiné toné pér té
pérmirésuar gasjen pér popullatat e pashérbyera.



